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SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

erfolgreicher Service ist anspruchsvoll und erfordert ein gutes Team. Heute bendtigen Sie sichere Unterstiitzung
in vielen Bereichen und es gibt permanent neue Herausforderungen.

Durch Kooperation mit unseren Partnern verbinden wir die Vorteile und die Sicherheit eines erfolgreichen
Herstellers mit der personlichen Beratung des Fachhandels. Selbst grofiere Systemhauser kdnnen nicht zu
allen Themen eigene Spezialisten auslasten. Daher stehen Uber hundert Spezialisten der Wortmann AG

am Standort Hillhorst fiir unsere Partner permanent beratend zur Verfligung. Dies stellt eine hohe
Beratungsqualitat sicher und reduziert Kosten. Der indirekte Vertrieb hat fir Sie viele Vorteile.

Zuerst spiiren Sie das im Verzicht auf Biirokratie. Wir konnen bei
Serviceprodukten fast immer auf ein umstandliches Registrierver-
fahren verzichten, weil wir mit unseren Partnern vertrauensvoll

(
"ﬁ% zusammenarbeiten.

Mit der Zeit ist unser Serviceangebot weit liber das TERRA
Produktsortiment hinausgewachsen. Wir kombinieren sinnvolle
eigenstandige Serviceleistungen mit den besten Marken.

Zum Beispiel bis zu acht Jahre TERRA Vor-0rt-Service fir

die fihrenden Anbieter von NAS Systemen. Bei lhrem TERRA
Systemhaus bekommen Sie wirklich “alles aus einer Hand".
Das TERRA Servicecenter befindet sich bewusst am Stammsitz

TERRA Service steht seit vielen der Wortmann AG in Hillhorst, wir setzen auf eigene Ausbildung

Jahren fir Zuverlassigkeit und langfristige Beschaftigung.
und Kompetenz durch die
WORTMANN AG und ihre Partner Der Erfolg der Wortmann AG geht nicht zuletzt auf einen hohen

Anteil an langjahrigen Stammkunden zurick, die gerne mit uns
und unseren Partnern zusammenarbeiten. Das ist gut so und das
soll auch so bleiben. Wir bauen unser Sortiment zusammen mit

Christian Claus

unseren Partnern gerne weiter aus.

Gerne sprechen Sie auch |hr TERRA Systemhaus mit Wiinschen und Anregungen an.
Wir sind sehr kundenorientiert. Am Anfang jeder Serviceleistung steht stets der Bedarf des Kunden.

Mit freundlichen GriiBen

Christian Claus
Serviceleitung
WORTMANN AG
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DAS TERRA
SERVICEPARTNERNETZ

TERRA Vor-0Ort-Service wird durch das TERRA
Servicecenter am Hauptsitz der WORTMANN AG
koordiniert und vor Ort durch TERRA Servicepartner
erbracht. Sie bilden ein dichtes Netzwerk in Deutsch-
land und vielen Landern Europas. Heute betreuen
weit Uber eintausend TERRA Servicepartner mehrere
hunderttausend TERRA Systeme.

Trotzdem kann sich jeder einzelne Kunde auf eine
personliche und kulante Betreuung verlassen.

In den meisten Fallen ist Ihr TERRA Systemhaus
auch gleichzeitig |hr Servicepartner. Mit TERRA
Serviceprodukten profitieren Sie daher gleichzeitig
von der personlichen Betreuung lhres Systemhauses
und der Sicherheit des erfolgreichsten unabhangigen
IT-Anbieters in Deutschland.

Oberstes Ziel fir den TERRA Vor-Ort-Service ist die
Kundenzufriedenheit. So werden alle Servicepartner
nach Stundensatz vergtitet und nicht wie marktiiblich
im Akkord mit einer Pauschale. Ihr TERRA Service-
partner kann bei unklarem Fehlerbild auch mehrere
Teile gleichzeitig anfordern. Das erspart Ausfallzeiten
und Folgeeinsatze. Kennzeichnend sind Kulanz und
schnelle unblrokratische Hilfe.

- Alle unsere TERRA Servicepartner
¥i- finden Sie ganzin lhrer Nahe unter:
k- }* www.wortmann.de/servicenetzwerk



https://www.wortmann.de/servicenetzwerk

ALLES AUS
EINER HAND

Das Sortiment wird permanent erweitert.

Sie profitieren von einer unbirokratischen Abwicklung
mit Ihrem TERRA Systemhaus, das |hre Anforderungen
am besten kennt.

Aktuell konnen Sie fiir folgende TERRA Produkte
Vor-Ort-Service erhalten:

¢ TERRA Serversysteme

e TERRA Storagesysteme

e TERRA Business Systeme

e TERRA Workstation Systeme
e TERRA Gaming Systeme

e TERRA All-In-One Systeme
e TERRA Industry Systeme

* TERRA Marathon Systeme fiir den 24/7 Betrieb
9 e TERRA Education Systeme
Howptsite der ¢ TERRA Securepoint UMA Archivierungssysteme
WORTMANN AG « TERRA Mobile Notebooks

TERRA Vor-0rt-Service beschrankt sich nicht
auf TERRA Produkte. Ein gut funktionierendes
Servicenetzwerk ist fiir viele Artikel interessant.
TERRA Vor-Ort-Service gibt es auch fir:

e Securepoint Firewall Systeme
¢ Synology und QNAP NAS Systeme
e ausgewahlte Microsoft Surface Systeme



WORTMANN AG_TERRA SERVICE

TERRA EXPRESSFERTIGUNG
- IN 24 STUNDEN

TERRA Expressfertigung
Wenn es schnell gehen soll, konnen Sie Ihr TERRA TERRA Expressfertigung gibt es bereits seit 1995. In
Produkt mit dem optionalen Expressfertigungsservice den letzten Jahren gab es fiir den Expressfertigungs-

buchen: service mehrere tausend Buchungen pro Jahr. Die
Termineinhaltung liegt bei ber 98 Prozent.
TERRA PC Systeme, TERRA ALL-IN-ONE oder

TERRA MOBILE Systeme werden binnen einem In dringenden Fallen kénnen wir Systeme oder
Werktag in Wunschkonfiguration fir Sie gefertigt, Komponenten am gleichen Tag zustellen. In diesem
getestet, verpackt und verschickt. Fall startet kurzfristig ein Kurier ab dem Hauptlager

in Hillhorst direkt zu Ihnen. Von der Ansprache lhres
Fir TERRA Serversysteme gilt eine maximale TERRA Systemhauses bis zum Start des Kuriers

Fertigungszeit von zwei Werktagen, der zweite Tag ist vergeht im Idealfall nicht einmal eine Stunde.
vor allem dann notwendig, wenn umfassende Tests

und Vorinstallationen erforderlich sind. Oft werden Expressfertigung und Kurier kombiniert:

Vor allem bei unerwarteten Ausfallen von Servern
Dieser Service beeinflusst die Fertigungsqualitat oder Storagesystemen, die sich auflerhalb der Ser-
nicht: Realisiert wird der Geschwindigkeitsvorteil vicelaufzeit befinden. Solche ungeplanten Kosten
durch Priorisierung lhres Auftrags. Fiir den lassen sich durch das Angebot von bis zu acht
Expressservice werden die ndtigen Teile sofort vom Jahren TERRA Service vermeiden.

Hauptlager in die Fertigung gebracht. Kurze Wege
und ein grof3es Sortiment ermaglichen eine sehr hohe
Zuverlassigkeit des Services.



TERRA VOR-0ORT-5ERVICE MIT
TERRA MEDIENEINBEHALT
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TERRA Vor-0Ort-Service

TERRA Vor-0Ort-Service ist die meistgebuchte
Serviceleistung, unverzichtbar fiir Server und
Storagesysteme und zeitgemaf fir alle anderen
Produkte mit Datentragern.

Fiir ausgewahlte TERRA Server und TERRA
Storagesysteme erhalten Sie TERRA Premium
Support mit Rufbereitschaft ,rund um die Uhr”
in Kombination mit TERRA Vor-Ort-Service

mit 24 oder 4 Stunden Reaktionszeit.

Heute bekommt man kaum ein Serviceprodukt ohne
Registrierung beim Hersteller. Das ist oft unnotig,
denn wenn Sie ihr Produkt weiterverkaufen gilt der
Service ja weiter trotz Eigentimerwechsel. Oft ist die
Erfassung von Kundendaten zu Werbezwecken der
einzige Grund.

Wir verzichten in lhrem Interesse auf eine
Registrierung bei Standardserviceleistungen.

Das ist mdglich, weil wir unsere Partner persdnlich
kennen und diese wiederum Sie als Kunden.

Im Servicefall bendtigt Ihr TERRA Systemhaus nur
die Seriennummer um lhren Anspruch festzustellen.
Ihren aktuellen Service kdnnen Sie jederzeit mit der
Seriennummer auf unserer Webseite einsehen.

Eine Registrierung erfolgt nur, wenn diese aufgrund

von Regelungen Dritter, oder gesetzlicher Vorschriften

unvermeidbar sind, oder logistisch erforderlich sind.

©

TERRA Medieneinbehalt

Die WORTMANN AG ist der erste Hersteller,

der wirksamen Datenschutz zum Standard macht:
Mit unserem TERRA Vor-0Ort-Service erhalten Sie
seit 2019 kostenlos TERRA Medieneinbehalt. Wenn
ein Datentrager bei Defekt ersetzt wird, stellt der
alte Datentrager ein Datenschutzrisiko dar. Er wird
auf Wunsch vom TERRA Servicepartner direkt vor
Ort zum Beispiel durch Zerlegen unbrauchbar ge-
macht und dem Kunden tbergeben. Der Kunde kann
selbst entscheiden ob und wie er weitere Schritte zur
Vernichtung des alten Datentragers wiinscht.

TERRA Medieneinbehalt ist sicherer als jedes
Konzept, das auf Sammeln und spaterer Vernichtung
beruht. Jeder Transportweg und jede Lagerung
stellen ein Restrisiko dar, dass der Datentrager in
falsche Hande gerat. Mit TERRA Medieneinbehalt
verlasst der Datentrager ihr Haus erst gar nicht,
daher ist dieser Weg fur uns alternativlos.

Mehr Informationen zu
diesem Thema finden Sie unter:
www.wortmann.de/service



https://www.wortmann.de/service

TERRA SERVICELAUFZEITEN

TERRA Produkte sind hochwertig und lassen
eine lange Nutzungsdauer zu. Das spart
langfristig Kosten und entlastet die Umwelt.

Die Laufzeit von TERRA Serviceleistungen ist frei
wahlbar. Wir wissen vorher nicht, welche Laufzeiten
gebucht werden. Sie kdnnen deshalb sicher sein,
dass wir immer auf hochwertige und haltbare
Systeme und Komponenten setzen. Buchen Sie
flexibel und unbirokratisch nur den Service, den

Sie wirklich brauchen. Fast alle TERRA Produkte
konnen Sie mit bis zu finf Jahren Laufzeit erhalten.

1 Jahr 2 Jahre 3 Jahre 4 Jahre
TERRA PAD S S 0
TERRA
MOBILE ° ° 0 0
TERRA PC s s S0 0
TERRA
SERVER S S s 0
TERRA SAN s s s 0
Systeme
NAS QNAP/ S S s/0* /0
Synology
Securepoint
Desktop- L L L L
Firewall
Securepoint S S S 0

19" Firewall

S =Standardleistung
0 = Optional

Sie konnen den Service lhrer Gerate jederzeit
erweitern, solange ein aktiver Service besteht. Auch
Aufriistungen kdnnen mit Service gebucht werden.

Nach Ablauf von fiinf Jahren kénnen Produkte der
Servertechnik auf bis zu acht Jahre Service erweitert
werden. Dies gilt fir TERRA Server, TERRA SAN,
NAS-Systeme und TERRA Firewall. Fir Server wird
Ihr TERRA Systemhaus Sie auf das bevorstehende
Serviceende hinweisen, damit keine Versorgungsliicke

entsteht.
5 Jahre 6 Jahre 7 Jahre 8 Jahre
0
0
0 EL EL EL
0 EL EL EL
S/0* EL EL EL
L
0 EL EL EL

EL = Erweiterte Lebenszeit - erweiterbar nach Ablauf von fiinf Jahren in fast allen Fallen
L = seit Januar 2022: TERRA Vor-Ort-Service, Laufzeit identisch mit Lizenzlaufzeit

bei Mietmodellen
* modellabhangig

Den aktuellen Servicestatus lhres
TERRA Produkts kdnnen Sie anhand der
Seriennummer jederzeit hier einsehen:
www.wortmann.de/seriennummer



https://www.wortmann.de/seriennummer

NAS SYSTEME MIT TERRA
VOR-0ORT-SERVICE UND
TERRA MEDIENEINBEHALT

aNAP Synology

NAS Systeme werden oft in Bereichen verwendet, Die WORTMANN AG kann mit lhrem Servicepartner-
in denen besonders sensible Daten wie zum Beispiel netz die entsprechenden Ressourcen sicher zur Ver-
Gesundheitsdaten verarbeitet werden. fligung stellen. NAS Systeme gibt es schon viele Jahre
Ausfallzeiten verursachen in der Regel hohe Folge- mit TERRA Vor-0rt-Service und Medieneinbehalt.
kosten. Das haben NAS Systeme mit Serversystemen
gemeinsam, deswegen sollte auch ein TERRA Viele Kunden sind aufgrund der Software auf be-
Vor-Ort-Service mit Datenschutz Standard sein. stimmte Hersteller angewiesen. Daher bieten wir
TERRA Vor-0Ort-Service mit Medieneinbehalt parallel
Praktisch ist das oft nicht moglich. Es gibt im Markt fur die fihrenden Hersteller QNAP und Synology an.

kaum Angebote fiir Vor-Ort-Service und Datenschutz
fur diese Gerate, weil die Hersteller der NAS Systeme
nicht Gber das notige Servicenetz vor Ort verfiigen
oder keine Verantwortung fiir die Festplatten tragen
wollen.

Mehr Informationen zu

TERRA VOS und Medieneinbehalt
fir NAS finden Sie unter:
www.wortmann.de/nas



https://www.wortmann.de/nas
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TERRA MERRWERT SERVICE

“ Mit unserem TERRA Mehrwert Service bieten wir
sinnvollen Service flir Produkte anderer Hersteller.

Durch die Zusammenarbeit mit unserem Servicepart-
nernetzwerk kann die Wortmann AG sehr umfang-
reiche und flexible Serviceleistungen anbieten. Viele
sinnvolle Leistungen, wie den Vor-Ort-Service mit

Medieneinbehalt fir NAS Systeme, gibt es nur bei uns.

Seit 2015 kombinieren wir TERRA Serviceleistungen
auch mit den Produkten anderer Hersteller, die keine
vergleichbaren Leistungen anbieten.

maximale Vorabtausch im

Servicelaufzeit Storungsfall

in Jahren

VAT

Sie profitieren von einem beispiellosen Serviceportfo-
lio. Ihr Terra Systemhaus verkauft Ihnen diese Leis-
tungen nicht nur, Sie konnen auch bequem ohne
lastige Registrierpflicht buchen - alles aus einer
Hand. Im Servicefall gentigt ein Anruf bei lhrem
TERRA Systemhaus fir schnelle Hilfe.

TERRA
Medieneinbehalt

TERRA Vor-0rt-
Service 24 Stunden
Reaktionszeit

VOS



https://www.wortmann.de/
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HERSTELLER A-Z

APC
brother

at your side

intel.

LANCOM

Systems

@ LG

% Microsoft

B® Microsoft

oVLNVER

USV-SYSTEME AG

PNY.

SAMSUNG

VAT

VAT fur Drucker

VAT fir INTEL CPU und INTEL
(Solidigm]) SSD Produkte

VAT

VAT fur LG LCD

flir Zubehor von Surface

fir ausgewahlte Surface Produkte

fur PNY Professional Grafics

VAT Vvos n

\/.\} fir SAMSUNG LCD Produkte
\Z.\J vos n

VAT

Hinweise: Die Wiedergabe von Firmen-, Produktnamen und Logos berechtigt nicht zu der Annahme, dass diese Namen/Bezeichnungen ohne Zustimmung der jeweiligen Firmen von

jedermann genutzt werden diirfen. Es handelt sich um gesetzlich oder vertraglich geschiitzte Namen/ Bezeichnungen. Fiir Bestellungen gelten die AGBs der WORTMANN AG.

Alle genannten Preise in EURO zzgl. MwSt. gelten fiir aktuelle Lagerbestande, Lieferung ab Lager Hiillhorst rein Netto gegen Rechnung, zzgl. Transportkosten und Mautpauschale.

Angebot freibleibend. Zwischenverkauf, Irrtiimer, Anderungen und Druckfehler vorbehalten. Lieferung nur solange der Vorrat reicht.

Amtsgericht Bad Oeynhausen, HRB 7371, Steuernummer 331 5886 0042, USt.-Id.-Nr.: DE 125 753 836, WEEE-Reg.-Nr. DE 267 235 92
Vorstand Deutschland: Siegbert Wortmann, Aufsichtsratsvorsitzender: Thomas Knicker
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TERRA MERHRWERT LEASING

TERRA Mehrwert Leasing ist ein exklusives Produkt der WORTMANN AG,
seit dem 1. Januar 2019. Wenn Sie TERRA Leasing nutzen, erhalten Sie
Produkt und Finanzierung aus einer Hand. Das ermaoglicht einen Service,
den aktuell kein anderer Anbieter leisten kann.

Unsere Abteilung fiir Finanzierung und Leasing erbringt zu giinstigen Konditionen
aktuelle Finanzdienstleistungen. TERRA Mehrwert Leasing enthalt:

L

Datenschutz

TERRA Medieneinbehalt bei Vertragsende: Wenn Sie
TERRA Server oder PC Systeme am Ende der Leasing-
laufzeit zuriickgeben, befinden sich maglicherweise
noch sensible Daten auf den Festplatten. In diesem
Fall dirfen Sie die Festplatten kostenlos einbehalten
und nach eigenem Ermessen vernichten.

[

. Mehr Informationen zu TERRA
=" . . . .
f="  Finanzierung finden Sie unter:
www.wortmann.de/finanzierung

Sicherer Service bei Laufzeitiiberschreitung
Automatische Serviceverldangerung: Wenn Sie lhre
Hardware einige Monate langer bendtigen, kdnnen
Sie einfach weiter |hre Leasingrate zahlen und die
Gerate weiter nutzen. Das geht bei fast allen
Anbietern. Das Problem: Sollten Sie in dieser Zeit
eine Storung haben, ist der Service abgelaufen, eine
Instandsetzung dauert moglicherweise zu lang.
Nicht bei TERRA Produkten: Wir buchen Ihnen jeden
Monat ohne weitere Kosten einen Monat Service
dazu, bis der Vertrag beendet wird.

Finanzierungsangebote mit TERRA Mehrwert
Leasing erhalten Sie bei lhrem TERRA Systemhaus.
Fir Rickfragen und Informationen stehen wir gerne
unter finanzierungldwortmann.de zur Verfligung.


https://www.wortmann.de/finanzierung
mailto:finanzierung@wortmann.de

WEITERE SERVICELEISTUNGEN

-

Projekte und Industrie

Es gilt der Grundsatz: .. Was mit vertretbarem
Aufwand realisiert werden kann und ein Nutzen fir
den Kunden ist, wird auch realisiert.” Ein Auszug
unserer Leistungen:

Zahlungsbedingungen und Limits: Schnelle Kredit-
vergabe und faire Zahlungsbedingungen durch unsere
Abteilung fur Leasing und Finanzierung.

Revisionsidentische Systeme: Gleiche Konfiguration
Uber Jahre. Die Gleichartigkeit wird durch exklusive
Bevorratung systemkritischer Teile realisiert.

Industrielosungen: Fertigung von PC-verwandten
Produkten teilweise oder vollstandig im Eigendesign.

Customizing: Kundenspezifische Gestaltung der
Gerate, eigenes Gehausedesign, Einsatz von individu-
ellen Bauteilen.

Rollouts und RE-Rollouts: Logistikleistungen
zum zeitgleichen Installieren grofier Mengen
an vielen Standorten und Riickabwicklung
vorhandener Altgerate.

Haftung und Sicherheiten: Auf Wunsch liefert die
WORTMANN AG wichtige Vertragsinhalte zu Themen
wie Konventionalstrafen, Konformitatserklarungen,
Fixterminen, Referenzen etc.

Masterfestplatten-Kopie: Kopie von Kundendaten
und/oder Installationen direkt im Fertigungsprozess.

TERRA Displays

TERRA Vorabtauschservice ist unser Standard.

Im Falle einer Stérung senden wir auf Wunsch ein
Ersatzgerat und holen das defekte Gerat kostenlos
bei Ihnen ab.

-

TERRA Desktop Firewall

Fur Securepoint Desktop Firewall Systeme ist ab
2022 TERRA Vor-Ort-Service Bestandteil der Lizenz.
Fir 19" Firewall Systeme konnen Sie die gleichen
Leistungen buchen wie fir TERRA Serversysteme.

TERRA MOBILE und TERRA PAD

TERRA Pickupservice ist Standard. Wir holen das
Gerat im Falle einer Stérung bei lThnen ab und stellen
es kostenlos neu zu. Optional erhalten Sie TERRA Ex-
pressreparaturservice oder TERRA MOBILE Vor-0Ort-
Service fir ausgewahlte Notebook Modelle.

Erster Ansprechpartner ist immer |lhr TERRA
Systemhaus. Wenn Sie besondere Fragen zu unseren
Serviceleistungen haben, stehen wir lhnen unter
serviceteam(@wortmann.de gerne zur Verfligung.

Mehr Informationen zum
Service finden Sie unter:
www.wortmann.de/service



https://www.wortmann.de/service
mailto:serviceteam@wortmann.de

TERRA NOTFALLSERVICE

Der TERRA Notfallservice ist ein kostenloses
Dienstleistungspaket fur Kunden, die TERRA Server
mit aktivemn TERRA Vor-0rt-Service nutzen.

Bei Totalausfall Ihres TERRA Servers durch Diebstahl oder hohere Gewalt wie Feuer, Blitzeinschlag,
Hochwasser etc. erhalten Sie sofort Hilfen, um Ausfallzeiten und Kosten zu minimieren:

Personlicher Koordinator: Ihr exklusiver Ansprechpartner fiir schnelle Hilfe

Besonderes Kreditlimit binnen 24 Stunden

Produktion eines neuen Servers binnen 48 Stunden ohne Expresszuschlag

Kostenlose Zustellung des neuen Servers per Express

Rickgaberecht zum Vollpreis fur Server falls das gestohlene Gerat wiedergefunden wird
Kostenlose Ubertragung der gebuchten Restleistung von TERRA Service auf das Ersatzgerat
Bei Versicherungsfallen Stundung der Rechnung aller Neugerate bis zur Regulierung fir bis
zu sechs Monate

Zusatzlich fiir Kunden mit TERRA Cloud Backup:

Unverzigliche Bereitstellung einer laaS Umgebung zur schnellen Wiederherstellung lhrer Daten. Die
Wiederherstellung Ihrer Systeme kdnnen nur Sie vornehmen, da die Daten sicher verschlisselt abgelegt
sind und die TERRA CLOUD keinen Zugriff auf die Daten hat. Gerne unterstiitzen wir Sie im Rahmen
einer Fernwartung beim gesamten Wiederherstellungsprozess.

Zusatzlich fiir Kunden mit TERRA Leasing:
Auf Wunsch Verlangerung des Vertrags bei gleicher Monatsrate bis zur
Amortisation des Neugerats



Beispiel Notfallservice bei dem
Hochwasser 2021

Nach einem Hochwasserschaden im
Firmengebaude des Kunststoffteile-Herstel-
lers Wikutec GmbH mit einem vollstandigen
Ausfall der Infrastruktur, profitiert die Firma
von dem TERRA Notfallservice. Durch gute
Zusammenarbeit mit dem Partner Compu-
prax GmbH kann der Betrieb bei dem Kunden
innerhalb kirzester Zeit wieder aufgenom-
men werden.

Herausforderung

Der Hochwasserschaden im Serverraum des
Kunststoffteile-Herstellers Wikutec GmbH
wird der WORTMANN AG am Abend durch das
Systemhaus Compuprax GmbH gemeldet. Es
wird sofort ein Mitarbeiter ernannt, der dem
Kunden und dem Partner in den folgenden
Tagen zentral als Koordinator zur Verfligung
steht.

Mafinahmen

Am nachsten Werktag:

Die Backupdaten werden im Rechenzentrum
unter Mitwirkung des Kunden auf virtuelle
Maschinen installiert. Bereits jetzt kann der
Kunde wieder auf seine Daten zugreifen.
Zeitgleich werden PCs, Monitore und Server
in Absprache mit dem Kunden reserviert und
gefertigt.

Die darauffolgenden Tage
Im Laufe des Tages sind die Gerate zur Abholung
bereit.

e Alle Gerate sind im Lager bereitgestellt
und konnen eingesetzt werden, sobald
bei dem Kunden die Voraussetzungen
geschaffen werden

e Im Laufe des Tages sind alle Server
zuruckgesichert

e Die Gerate werden plinktlich entgegen-
genommen

e Das Biirogebaude hat wieder Strom

* Die Server sind wieder online

Nutzen

Die Systeme laufen stabil, es kann mit den
Nacharbeiten begonnen werden. Bei der Firma
Wikutec GmbH kann bereits wieder gearbeitet
werden.

Ergebnis

Es wurde mit der vom Kunden hochstmdoglichen
Geschwindigkeit gearbeitet. Weniger als eine
Woche nach Eintreten des Notfalls kann bei dem
Kunden wieder normal gearbeitet werden.

I:|-l_._ Mehr Informationen zum TERRA

%=+ Notfallservice finden Sie unter:
E ] www.wortmann.de/notfallservice


https://www.wortmann.de/notfallservice
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TERRA Produkte | TERRA Service & Dienstleistungen
TERRA CLOUD | TERRA CAMPUS | Finanzdienstleistungen | Distribution

VERANTWORTUNG VERTRIEBSSTRUKTUR MARGE
Zahlung von Steuern Indirekt Gber Faire
und Abgaben,

Fachhandler und

Preisgestaltung
sichere Arbeitsplatze

Systemhauser
in Deutschland,
umweltbewusstes
Handeln und soziales
Engagement
BETREUUNG QUALITAT FLEXIBILITAT
Gleichbleibender Fertigung in

Built-to-Order,
personlicher

Deutschland gemaf

Service-to-Order
Ansprechpartner ISO 9001:2015
KOMPETENZ SERVICE GESCHWINDIGKEIT
Beratung, Eigenes Servicecenter Expressfertigung,
Konzepterstellung,

in Deutschland,
TERRA Fachhandler
als Servicepartner

Versand bis 19 Uhr
Ausschreibungs-
unterstitzung und

Projektumsetzung

.. : |
WORTMANN AG Wir sivde fir Sie do
Bredenhop 20 | 32609 Hiillhorst | 05744.944-0

info@wortmann.de | www.wortmann.de
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