Folgende WUD Managed IT WwubD
Services bieten wir lhnen an:

managed it services

Sie Ronzentrieren sich auf |hr Kerngeschaft!

Unser Monitoring-System Uberwacht und
kontrolliert rund um die Uhr, proaktiv und
— vorausblickend lhre IT-Infrastruktur. Di-

— rekt nach Uberschreiten oder Unterschrei-
WUP Moritoring  ten der definierten Schwellwerte wird eine
Warnmeldung bei unserem Serviceteam aus-

gelost. Dadurch kénnen Stérungen rechtzeitig identifiziert
und entschérft werden, bevor die Situation fur Ihre IT kri-
tisch wird. Die zu Giberwachenden Anwendungen legen wir
mit lhnen gemeinsam fest. Das System verflgt tber die Fle-
xibilitat, mit lhrem Geschéft und veranderten Anforderungen

zu wachsen.
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Viren, Computerwiirmer

(o \ oder Trojaner kénnen er-

wubp wup hebliche Schaden fir Ihr
Server Antivirus Client Antivirus X

Service Service Unternehmen anrichten.

Sie erhalten eine umfassen-
de Losung, mit der nicht nur akute Bedrohungen erkannt,
sondern auch zielfihren eliminiert werden kénnen. Dadurch
entsteht maximale Stabilitdt und Sicherheit, sowohl fir lhre
Arbeitsplatze, als auch fur Ihre Server. Alarme und Sicher-
heitslinien werden permanent kontrolliert und die Virenda-
tenbank der Losung fortwahrend aktualisiert. Mit dem in-
novativen Sicherheitskonzept unseres Antivirus Services
werden Malware und Infektionen direkt blockiert, indem
konkrete Methoden und Verhaltensmuster, die bei fast al-
len Angriffen zum Einsatz kommen, initial erkannt und elimi-
niert werden. Das heif3t auch, dass sich unser System beim
Schutz vor Malware nicht nur auf Signaturen verlasst. Zero-
Day-Bedrohungen kénnen unmittelbar abgefangen werden,
ohne lhre Systemperformance zu beeintrachtigen.
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Daten sind mittlerweile der
wertvollste  Eigentum eines
T Unternehmens. Ein Datenver-

lust kann fatale Folgen haben.
Unternehmen haben aber im-
mer weniger Zeit und Ressourcen,
Backup und Recovery sorgféltig und zeitentsprechend zu
verwalten. Mit unserem durchdachten Backup Service Lo-
sungsansatz ermoglichen wir lhnen eine zuverléssige Daten-
sicherung in der deutschen Cloud oder lokal, wie es lhnen am
besten passt. Die Uberwachung, die Administration und die
Updates lhrer Backup- und Wiederherstellungsumgebung
Ubernehmen wir fir Sie, das Replikationsziel wird durchgén-
gig auf Plattenplatz und Funktionalitét Gberwacht. Und das
alles bei niedrigen und kalkulierbaren Kosten. Wenn fir Sie
eine ortsunabhangige Verfigbarkeit Ihrer Daten sowie ge-
ringe Hardware-Kosten Hauptkriterien fiir eine Datensiche-
rung sind, sind Sie mit unserer Cloud-Lésung auf der siche-
ren Seite.
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[+ D Mit Patches oder Aktuali-
..‘ ..A sierungen schlieBen Her-

wuD wuDp steller Sicherheitsliicken,
Setver Patch Client Patch  korrigieren Fehler oder er-
weitern ihre Software. So wird
die Betriebsbereitschaft gewahrleistet und die Sicherheit |h-
rer IT entscheidend verbessert. Wir vereinbaren mit Ihnen re-
gelmaBige Termine, an dem die Patches auf lhre definierten
Clients oder Servern installiert werden. Der Aufwand diese
administrativen Aufgaben intern zu fihren und den Uberblick
Uber anstehende bzw. ausgelassene Patches zu behalten
wére enorm. Unsere Patch Management Services entlasten
Sie und Ihre Kollegen beachtlich, und durch das koordinier-
te und regelmaBige Einspielen der Patches werden Storun-
gen lhrer IT-Systeme vermieden und potentielle Sicherheits-
licken geschlossen.
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WUD Backup WUD Backup Cloud
Service Service
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managed it services

Wahrend Sie sich auf das
Kerngeschaft Ronzentrieren,
bringen wir lhr Unternehmen
sicher in die ZuRunft.

www.wud.®



Lassen Sie uns gemeinsam
die ZuRunft sicher gestalten.

Mit den WUD Managed IT Services kéonnen Sie
nicht nur negative ﬁberraschungen vorbeugen
und umstindliche, administrative Aufgaben uns
iiberlassen, sondern bekommen Unterstiitzung
bei lhren digitalen Transformationsprozessen.

WUD Managed IT Services bedeutet fir lhr Un-
ternehmen:

e Einverstarktes Gefuhl der Sicherheit. Aktuelle Systeme
und ein umfassendes Update- und Patch-Management
minimieren das Ausfallrisiko lhrer IT-Landschaft und Sie
werden optimal gegen Cyberattacken geschitzt.

* Wir iibernehmen die Verwaltung, Pflege und Uberwa-
chung lhrer IT-Infrastruktur, Inr Administrationsauf-
wand verringert sich beachtlich.

e Stets die Kosten im Blick behalten. Flexible Lizen-
zierungsmodelle und transparente, planbare Kosten sind
zentrale Eigenschaften unserer WUD Managed IT Ser-
vices.

* |hre wertvollen Fachkrafte werden von administrati-
ven Aufgaben entlastet und konnen sich auf die wirk-
lich wichtigen, strategischen und zukunftsorientierten
Themen fokussieren.

* Sie nehmen mit Hilfe unserer zertifizierten Services die
Wachstumschancen in Zeiten der Digitalisie-
rung war, und koénnen durch technische Innovationskraft
Wettbewerbsvorteile erzielen und lhre Kunden begeis-
tern.

* Als NMS* zertifizierter Partner bieten wir Mana-
ged IT Services an, die untereinander kombinier-
bar sind und auf geprifte Herstellerlosungen basieren.
Unsere Servicetechniker sind dementsprechend zertifi-
ziert und routiniert, und fir den bestmoglichen Wis-
senstransfer mit anderen NMS* Provider bundesweit

vernetzt.
Erhohte Minimaler Entlastung
Sicherheit Verwaltungs- lhrer
aufwand Mitarbeiter

Treiber der
Digitalisierung

Bestimmt gibt es in Ihrem Unternehmen einige Aspekte, die
wichtiger erscheinen, als erprobte Geschéftsprozesse und
gelaufige Arbeitsstrukturen zu digitalisieren — z.B. eine op-
timale Kundenbetreuung, die zur maximalen Kundenbindung
fuhrt. Das konnen wir nachvollziehen.

Allerdings hangt heutzutage die Zufriedenstellung der
Kundenbediirfnisse auch von der Digitalisierung lh-
rer Prozesse ab. Kunden erwarten bestmogliche Dienst-
leistungen und Produkte sowie einen hohen Produktivitats-
niveau — am besten 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche.

Zusatzlich werden Themen wie Big Data, digitale Schnitt-
stellen, Internet der Dinge, Datenschutz und IT-Sicherheit
immer wichtiger, denn mit der Digitalisierung nehmen auch
die Gefahren durch Cyberattacken und die Risiken eines
verheerenden IT-Ausfalls kontinuierlich zu.

Nicht zu vergessen sind auch die intensivierten Aufbewah-
rungspflichten, strengere Datenschutzrichtlinien oder
Compliance-Anforderungen, die nur mit einer optima-
len IT-Struktur effektiv und gesetzeskonform zu bearbeiten
sind.

Das Ergebnis dieser Entwicklungen ist, dass viele Unter-
nehmen in Betracht ziehen, lhre IT teilweise oder vollstandig
an |T-Hauser auszulagern. Diese Unternehmen kénnen sich
dann voll und ganz auf ihr Kerngeschaft konzentrieren.

Zertifizierte
und kombinier-
bare Services

Transparente
und kalkulier-
bare Kosten

>>>
Endlich wieder den

Kopf frei far die
wesentlichen Themen.

*Was sind zertifizierte NMS-L6ésungen?

WUD ist Mitglied des bundesweiten Nordanex-Verbunds, ei-
nem Netzwerk etablierter und zertifizierter IT-Systemhauser.
Unter der Marke ,Nordanex Managed IT Service* (kurz
NMS) entwickeln erfahrene und innovative IT-Systemhau-
ser des Nordanex-Verbunds, ausgewéhlte Losungshersteller
und der Nordanex Systemverbund selber als System-
geber zertifizierte IT-Losungen als Managed Services. Diese
Losungen kénnen sowohl in der Cloud als auch On-Premise
bezogen werden.

NMS deckt dabei wesentliche Kernbereiche des IT-Betriebs
mit Managed Services ab — modular, aber auch optimal auf-
einander abgestimmt, fir eine sichere und kosteneffiziente
[T-Infrastruktur in lhrem Unternehmen.

Wir als WUD bieten diese zertifizierten NMS-Services an
und liefern lhnen Losungen fir eine optimale Digitalisierung
Ihrer Geschaftsprozesse. Nutzen Sie die technologische
Fortentwicklung bei der Konzeption neuer Geschéaftsmodel-
le, um lhre Kunden nachhaltig zu binden und den Wettbe-
werb hinter sich zu lassen.

Packen Sie die Digitalisierung an - lassen Sie uns
Sie dabei unterstiitzen - und seien Sie dem Wett-
bewerb bei der Business-Transformation voraus.
Sprechen Sie mit uns iiber lhre Méglichkeiten.



